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LA RSE EN EL LLIBRE VERD DE LA CE (2003):

“ Integració voluntària, per part de les empreses, de les 
preocupacions socials i mediambientals en les seves
operacions comercials i en les relacions amb els seus

interlocutors”

DEFINICIÓ DE LA RSE
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L’EMPRESA I ELS SEUS STAKEHOLDERS
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DES D’ON ANALITZAR LA RSE?

RSE
DES DE LA 

SOCIETAT

DES DE 

L’EMPRESA

DES DE 

L’ADMINISTRACIÓ

EL DISCURS SOBRE LA RSE
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GUIA PRÀCTICA DE COP. 
GLOBAL COMPACT

EINES DE GESTIÓ DE LA RSE (1)

GUIA D’ AUTOAVALUACIÓ
CECOT
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REAP (NACIONS UNIDES)

EINES DE GESTIÓ DE LA RSE (2)

GLOBAL REPORTING 
INITIATIVE
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EINES DE GESTIÓ DE LA RSE (i 3)

http://portal.esade.edu/research/socialinnovation/investigacion/projects/rse/marc
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� Generalitat de Catalunya:

� Departament d’Economia i Finances

� Departament de Treball Department de Medi Ambient i Habitatge

� ACC1Ó

� Diputació de Barcelona

� Organitzacions empresarials: PIMEC i CECOT

� Sindicats: CCOO i UGT

� ESADE BS

david.murillo@esade.edu

LA XARXA MARC CATALÀ

MEMBRES 
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DES DEL MERCAT DES DE L’ADMINISTRACIÓ

TENDÈNCIES DE RSE SOBRE L’EMPRESA CATALANA

RSE I MODEL COMPETITIU
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RSE I MODEL COMPETITIU

RSE

� Conciliació / voluntariat intern
/ flexibilitat

� Certificacions de qualitat / 
sostenibilitat / RSE

� Actuacions per a la comunitat

� Formació dels treballadors

� Codi ètic

Competitivitat

� Retenció de treballadors / best 
work place

� Confiança

� Imatge / reputació

� Capacitació / motivació / 
innovació

� Aliniació cadena subministrament
/ creació de cultura d’empresa

La RSE com a font de Competitivitat i Innovació Social

LLIGAM RSE I COMPETITIVITAT
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¿DINÀMIQUES
DE MERCAT?

CAPITAL 
SOCIAL

¿INSTITUCIONA-
LITZACIÓ?

¿CONSCIENCIACIÓ
ÈTICA?

¿PROBLEMES 
DE LEGITIMITAT?

RSE I MODEL COMPETITIU

UNA APROXIMACIÓ TEÒRICA
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• Dues aproximacions: coactiva i proactiva
• La RSE dependrà de sector, dimensió, grau internacionalització
• Importància creixent de la cadena de subministrament
• Conscienciació del consumidor encara feble
• Anem cap a la rendibilització interna i comunicacional de la RSE
• RSE entesa com a 

• Pràctiques específiques
• Com una manera d’estar en el mercat: “una cultura d’empresa”
• RSE com a competitivitat responsable i sostenible

CARACTERITZACIÓ DE LA RSE 
PER A L’EMPRESA CATALANA

RSE I MODEL COMPETITIU
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MÉS INFORMACIÓ A: 

http://www.esade.edu/research/socialinnovation/about?lang=CAT
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