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Aquest és un dels llibres empre-
sarials de moda dels Gltims temps.
Es un llibre ben escrit, que es llegeix
facilment i que esta ple d’exemples i
d’explicacions de com funciona el mén
empresarial de les organitzacions més
novedoses.

La tesi central del llibre és que amb
I'arribada de les noves tecnologies la
relacio entre les persones (tant els
treballadors com els consumidors) i
les organitzacions és diferent.
L'important son les persones, els seus
coneixements i les seves exigéncies,
i el quid de la quiestid és com organit-
zar-se partint d'aquesta premissa. A
partir d’aqui el llibre toca tota una
col-leccié de temes que van des dels
valors de les empreses i les persones,
fins a la comunicaci6 interna i externa,
passant naturalment per la innovacio
i el nou paper dels consumidors.

Com altres vegades, és déna per
fet que el que esta passant a un petit
nombre d’organitzacions de sectors
molt concrets és extrapolable al futur
de totes les organitzacions i, per tant,
en alguns casos el lector pot tenir la
sensacio que els seus problemes estan
molt lluny dels descrits en el llibre.
Amb tot, crec que el llibre conté molta
informacié interessant, és un material
de reflexio ame i senzill i, a més, pot
ser una font d’idees. |
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